OfficeStar.hu Irodaszer Webaruhaz
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkdtésre, nem mindsil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop mikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (OfficeStar.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd a kbvetkezd weboldalrol: http://www.officestar.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: IrodaOazis Kft

A szolgaltaté székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Akacfa utca 7/A (nem Uzlet)

A szolgaltatdé elérhetésége, az igénybe vevOkkel valdé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@officestar.hu

Cégjegyzékszama: 03-09-131521

Adoszama: 24306063-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdésaga

Telefonszama: +36704569000

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-82952

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Név: CORWELL Kift.

Székhely: 1113 Budapest, Villanyi ut 52. fszt. 4.
Telephely: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
Adoszam: 10593756-2-43

Telefon: +36 1 889 9000

E-mail cim: corwell@corwell.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre
kilén kikdtés nélkil is iranyadok. Iranyadd tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a
Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata is, mely elérhet6 a http://officestar.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-
szabalyzat weboldalon.

2.2. A jelen ASZF 2018. majus 25. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-et. Amédositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal
a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Uzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felnasznaléja a webshopnak, az ASZF-ben, a weboldal
hasznalati feltételekben és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartaimanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkil.

3. Regisztracid/vasarlas
3.1. Felhasznal6 a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracisjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon

kozzetett Adatkezelesi tajekoztato felteteleit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. A sikeres
regisztracioval a Felek kozott szallitasi keretszerzédés jon létre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.



3.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kére

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online és elektronikus levélben rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elSirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilénb6zéség miatt.

4.3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciorol és
annak pontos idétartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilénos
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatal.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerz8dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendd.

5. Rendelés menete
5.1. Felhasznalé regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznalé a megvéasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhasznalo6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat
a ,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni Uj termékkeresést indithat. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A sor végén talalhato
ikonra kattintva torolheti a kosar egy termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,Kosar tartalmanak térlése” gombbal
tordlheti. Mennyiség modositasahoz az adott termék soran taldlhaté beviteli mezében irja 4t a megrendelni kivant
mennyiségre a mez6ben lévé szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi
modositasokat elvégezni, kattintson a ,Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kbvetkezék:
5.5.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy
a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Eléreutalassal, atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhatd
bankszamlara 3 napon belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kdvetéen a
Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténé atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:



A szallitasi koltséggel kapcsolatos informacidk az alabbi oldalon talalhatoak:
http://lwww.officestar.hu/informaciok/szallitasi-informaciok

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.
A vevd ezt kbvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzddéstol.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni,
sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad
ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap. A megrendelés és az azzal
egyez6 tartalmu visszaigazolas hozza létre a felek kozott az egyedi szallitasi szerz6dést. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hataridén belll, de legkésdbb 48 6ran bellul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az
azt kovet6 napon kerll feldolgozasra. Szolgdltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus dton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Felhasznald
a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznalé felszélitasaban meghatarozott id6pontban
vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott
harminc napon belul kételes a szerz8dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

6.4. Szolgdltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartéi a technikai
ismertet6ket, leirdsokat sajat hataskorikben jogosultak moédositani. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag
Felhasznalbval torténé egyeztetést kdvetden kertlhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az
elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kérében jar e.

7.2. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
itt érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el , a magyarnyelvi verziot
megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. Jotallas, szavatossag



Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kdzil a Felhasznalo éaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 hénapon belil k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az
Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.2. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességeét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. Szerz&i jogok

11.1. Miutan az OfficeStar.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsil, tilos az OfficeStar.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (tobbszorézése), UGjra nyilvanossaghoz toérténd

kozvetitése, mas maodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkdul.



11.2. Az OfficeStar.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén
is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

11.4. Tilos az OfficeStar.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a
felhasznal6i azonositék és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel az OfficeStar.hu weboldalon vagy azok barmely része maédosithaté vagy indexelhetd.

11.5. Az OfficeStar.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

11.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatét kdtbeér
illeti meg. A kétbér 6sszege képenként bruttd 25.000 Ft, illetve szavanként brutté 5.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy ezen koétbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltaté kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznalora haritja.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd linken: http://officestar.hu/adatvedelmi-es-
adatkezelesi-szabalyzat



